REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DO TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL

Guido de Informacdes Uteis para os Trabalhadores Mocambicanos nos Emirados

Arabes Unidos

Caro trabalhador,

Conhecga seus Direitos

Nos Emirados Arabes Unidos os seus direitos e deveres estéo protegidos pelo Decreto-Lei
n.° (33) de 2021, Lei de Regulacdo das Relacdes de Trabalho e pelas suas decisdes

executivas nos Emirados Arabes Unidos.

A consciéncia desses direitos e deveres contribuird para o estabelecimento e
preservacdo de uma relacdo saudadvel, transparente e equilibrada entre o tfrabalhador

e 0 empregador com quem vocé celebrou um contrato.

Com base na nossa obrigacdo de proteger os seus direitos concedidos nos termos do
contrato de trabalho celebrado entre o trabalhador e o empregador, a chegada nos
Emirados Arabe Unidos serd disponibilizado vdrios canais para comunicar com o
Ministério de Recursos Humanos e Emiratizacdo e com os Servicos Consulares de
Mocambique nos Emirados Arabes Unidos.
Pontos importantes Sobre os quais devera estar ciente

1. Os custos de recrutamento e viagem, bem como as despesas para obter a sua

autorizacdo de residéncia nos Emirados Arabes Unidos, serdo suportados pelo

empregador com quem o frabalhador acordou na celebracdo de um contrato.



2. Espera-se que o trabalhador assine seu contrato de trabalho apds chegar aos
Emirados Arabes Unidos.

3. Os termos e disposicdes do seu contrato de trabalho devem ser consistentes com
a oferta de emprego que o trabalhador assina em Mocambique.

4. O trabalhador deve conservar a copia da oferta de emprego que assinou em
Mocambiqgue.

5. O frabalhador deve imediatamente enfrar em contato com Ministério de
Recursos Humanos e Emiratizacdo, bem como com os Servicos Consulares de
Mocambique nos Emirados Arabes Unidos, se o empregador ndo lhe fornecer a
oportunidade de trabalho acordada ou se vocé ndo receber seu saldrio
integralmente e dentro do prazo.

6. O trabalhador tem o direito de deixar seu emprego a qualguer momento. No
entanto, deve estar plenamente ciente de suas obrigacdes legais previstas no
contrato de trabalho.

7. O trabalhador deve guardar os seus documentos de identificacdo em local

seguro.

Instrucdes de Pré-chegada aos Emirados Arabes Unidos

.  Quais sGo os custos financeiros que serdo suportados pelo empregador com

quem acordou na celebragcdo de um contrato?

A Lei sobre a Regulamentacdo das Relacdes Laborais nos Emirados Arabes Unidos
obriga o empregador a liquidar os custos do seu recrutamento e contratacdo. Estas

despesas incluem quaisquer taxas pagas a agéncia de recrutamento privada



credenciada pelo governo do seu pais, bem como os custos de emissdo do seu visto de

entrada e viagem aos Emirados Arabes Unidos, e os custos dos procedimentos pos-

chegada, como cuidados medicos testes e emissdo de autorizacdo de residéncia.
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O que se espera de mim antes de chegar aos Emirados Arabes Unidos para
trabalhar para o empregador com quem vocé concordou na celebragdo de um

contrato?

O seu agente de recrutamento ou o empregador com quem vocé concordou
em celebrar um contrato deve explicar os termos e disposicoes do seu emprego
ao receber sua oferta de emprego por escrito, antes de viajar para os Emirados
Arabes Unidos.

O trabalhador deve estar totalmente ciente dos termos e disposicdes estipulados
na oferta de emprego, incluindo a descricdo do cargo, cargo, responsabilidades,
saldrio, beneficios e condicdes de trabalho detalhadas e isso, antes de assinar tal
oferta de emprego.

O trabalhador deve revisar o anexo detalhado da oferta de emprego, onde tal
anexo contribui para a sua conscientizacdo em termos de seus direitos e deveres
estabelecidos na Lei sobre a Regulamentacdo das Relacdes Trabalhistas em
vigor nos Emirados Arabes Unidos e suas decisdes executivas. Portanto, vocé
deverd solicitar a obtencdo de uma cépia da oferta de emprego do

empregador e deverd manté-la em local seguro.



Instrucdes Pés-chegada aos Emirados Arabes Unidos

a) O que se espera do trabalhador para concluir os tramites de contratagdo ao

chegar aos Emirados Arabes Unidos?

v O empregador com quem o trabalhador concordou em celebrar um confrato
deverd fornecer a assinatura do seu contrato de trabalho e fornecé-lo no prazo
mdximo de uma semana a partir da sua chegada aos Emirados Arabes Unidos.

v' O frabalhador pode obter uma copia do seu confrato de trabalho, mediante
assinatura, no site do Ministério de Recursos Humanos e Emiratizacdo
(Wwww.mohre.gov.ae) ou visitando um dos centros Tawjeeh, onde deverd guardar
uma coépia da mesmo em local seguro.

v O empregador com quem o trabalhador acordou a celebracdo do contrato sera
responsavel pela execucdo dos trdmites de obtencdo da sua autorizacdo de
residéncia, sem que vocé suporte quaisquer despesas a esse respeito.

v O empregador necessitard de obter os seus documentos de identificacdo para
receber a sua autorizacdo de residéncia, devendo tal documentacdo ser
conservada consigo durante o periodo necessdrio para a obtencdo desta
autorizacdo.

v' Ao emitir a sua autorizacdo de residéncia, o empregador deverd devolver-lhe os

seus documentos de identificacdo.

Nota importante:
Caso o empregador solicite que vocé assine um contrato estipulando termos e

disposicoes diferentes daqueles listados na oferta de emprego, recusar a



b)

assinatura de tal confrato e nofificar o Ministério de Recursos Humanos e
Emiratizacdo, bem com os Servicos Consulares de Mocambique nos Emirados
Arabes Unidos a esse respeito, independentemente de o empregador ter
confirmado que tais alteracdes seriam benéficas para vocé, uma vez que a
substituicdo dos termos e condicdes contratuais € ilegal, pelo que vocé tem
direito a beneficiar-se dos mesmos termos e disposicoes com 0s quais vocé

concordou na oferta de trabalho original.

Caso o empregador ndo lhe tenha atribuido nenhuma tarefa no periodo
promulgado e nao me tenha inscrito na sua equipa, quais os procedimentos que

o trabalhador deve seguir?

O empregador deverd permitir-lne realizar as suas tarefas de frabalho & sua
chegada. Caso ele ndo |lhe tenha fornecido um contrato de trabalho no prazo
de uma semana a partir da sua chegada, e caso vocé ndo tenha condicdes de
trabalhar prontamente apds a sua chegada, vocé deverd notificar o escritério
mais proximo do Ministério de Recursos Humanos e Emiratizacdo, bem como aos
Servicos Consulares de Mocambique nos Emirados Arabes Unidos a este respeito,
através do qual Ihe prestaremos o apoio necessario.

O saldrio serd liguidado em troca da realizacdo do trabalho acordado, devendo
o empregador permitir-lhe realizar esse trabalho.

O empregador ndo pode atribuir qualquer tarefa diferente das acordadas no
confrato de frabalho, ficando essa atribuicdo sujeita ao acordo escrito do

tfrabalhador.



v Caso seja necessdria a realizacdo de uma tarefa diferente da acordada, o

empregador suportard todos os custos financeiros dai decorrentes, incluindo os

custos de transporte e alojamento do trabalhador.

O que se espera do trabalhador ao comec¢ar a trabalhar?

Desde que assinou o seu confrato de trabalho, o frabalhador estard vinculado ao

seguinte:
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Desempenhar as suas tarefas por si proprio, sob orientacdo do
empregador ou do seu representante, sob a sua orientacdo e de acordo
com as disposicoes contfratuais. Nao fazé-lo levaria a atribuicdo das
tarefas de qualquer tfrabalhador a outra pessoa.

Respeitar a boa ética e conduta no tfrabalho;

Preservar os meios de producdo e ferramentas de trabalho que Ihe foram
confiados.

Preservar a confidencialidade das informacodes e dados que |lhe foram
disponibilizados como parte do seu trabalho e abster-se de divulgar
segredos de trabalho.

Abster-se de manter consigo quaisquer documentos originais ou copias
impressas ou eletrénicas de documentacdo relacionada a segredos de
trabalho sem obter a autorizacdo do empregador ou do seu
representante para o efeito

Implementar as instrucdes de seguranca e saude ocupacional adotadas
na empresa, nos termos da legislacdo ou dos regulamentos de trabalho e

suas instrucoes em vigor.



% Trabalhar nos dias Uteis e hordrios adotados no contrato.

% Abster-se de frabalhar para terceiros sem obter autorizacdo para esse
efeito.

s Desocupar o alojamento que |he foi fornecido pelo empregador no prazo
maximo de trinta (30) dias a contar da data do fim do servico. No entanto,
poderd permanecer na sua residéncia apds o termo do referido prazo,
suportando os respetivos custos ou nos termos acordados por escrito com

a entidade empregadora.

Nota importante:
Nos Emirados Arabes Unidos & proibida a discriminacdo com base na etnia, cor,
género, religido, origem nacional, origem social ou deficiéncia entfre os
individuos, pois impacta e enfraquece a igualdade em termos de oportunidades
e acesso as mesmas, nomeadamente quando se trata de obter um emprego,
continuar a trabalhar e gozando dos direitos a ele inerentes. Além disso, é
proibida a discriminacdo entre cargos que partiham as mesmas descricoes de

funcodes e tarefas.

Instrugoes para o caso de rescisdo contratual ou disputas

v O empregador ndo poderd recorrer a qualguer meio para o obrigar ou ameacar
com a imposicdo de qualquer sancdo para que confinue a trabalhar para ele
ou para o obrigar a realizar um frabalho ou a prestar servicos contra a sua
vontade, visto que tal relacdo é confratual, o que significa que vocé ou o

empregador tém o direito de rescindi-lo.



v O seu confrato de trabalho estabelece os passos que devem ser seguidos
qguando uma das partes ou ambas as partes notificam a rescisdo da relacdo
laboral, sendo importante respeitar os passos legais para a resolucdo do contrato,
uma vez que ndo tem direito, em qualquer caso, deixar de trabalhar para o
empregador sem cumprir as etapas estipuladas, nem procurar trabalhar para

outro empregador.

O que aconteceria se eu quisesse continuar a trabalhar para o empregador, mas ele

ndo cumprisse as suas obrigagoes contratuais?

Caso uma das partes ndo cumpra as suas obrigacdes contratuais, a outra parte poderd
rescindir o confrato de trabalho. Assim, caso o empregador ndo cumpra as suads
obrigacdes contratuais, o trabalhador deverd notificar o Ministério dos Recursos
Humanos e Emiratizacdo, bem como os Servicos Consulares de Mocambique nos
Emirados Arabes Unidos para obter ajuda e apoio na obtencdo dos seus direitos e
prerrogativas financeiras e auxilid-lo na procura de um emprego alternativo, se assim o

desejar, nos termos da regulamentacdo e prazos estipulados por lei.

O que aconteceria se o empregador considerasse que ndo cumpri as minhas
obrigagoes contratuais?

v O empregador pode rescindir a relacdo laboral entre vocés caso ndo tenha
cumprido as tarefas e deveres estabelecidos no contrato, enquanto o
empregador cumpre integralmente as suas obrigacoes.

v No entanto, caso acredite que realmente cumpriu suas obrigacdes e que a

rescisdo da relacdo contratual por parte do empregador € ilegal, convidamos



vocé arecorrer ao Ministério de Recursos Humanos e Emiratizacdo, bem como os
Servicos Consulares de Mocambique nos Emirados Arabes Unidos para registar
uma reclamacado.

v" No caso de falha na resolucdo de sua disputa com o empregador, o trabalhador
terd o direito de entrar com uma accdo judicial perante o Departamento do
Trabalho do Tribunal nos Emirados Arabes Unidos, uma vez que o seu direito de

recorrer aos tribunais € garantido pela Constituicdo dos Emirados.

Quando é que o contrato de trabalho pode ser rescindido?

O contrato de trabalho serd rescindido em qualquer dos seguintes casos:

1. Acordo escrito entre ambas as partes em termos de rescisdo;

2. O termo do prazo fixado no contrato, salvo renovacdo ou prorrogacao;

3. Por vontade de qualquer das partes, desde que tal rescisdo respeite o disposto

no Decreto-Lei, bem como o prazo de pré-aviso acordado no contrato;

4. A morte do empregador caso o emprego esteja relacionado com a sua

personalidade;

5. A morte do trabalhador ou a sua incapacidade permanente ou tempordria,

mediante atestado emitido pela autoridade médica;



6. A pronuncia de decisdo definitiva contra o trabalhador, pela qual serd punido
com pena restritiva da sua liberdade cuja duracdo da pena ndo seja inferior a

trés (3) meses;

7. O encerramento definitivo do empreendimento, nos termos da legislacdo

vigente no pais;

8. A faléncia ou insolvéncia do empregador, ou quaisquer outros motivos

econdmicos ou de excecdo que dificultem a continuidade do projeto;

9. Oincumprimento por parte do frabalhador das condi¢cdes para a renovacdo da
autorizacdo de ftrabalho por qualquer motivo que fuja ao controlo do

empregador.

Quando é que o trabalhador tem direito a trabalhar para um novo empregador?

O frabalhador tem direito a obter uma nova autorizacdo de trabalho nos seguintes
Casos:
o Ter cumprido o prazo confratual definido e optar pela ndo renovacdo do
contrato.
o Ter enviado ao empregador um aviso de rescisdo e cumprido o periodo
de aviso prévio acordado.
o Caso o empregador ndo tenha cumprido as suas obrigacdes contratuais,
deverd ter notificado o Ministério dos Recursos Humanos e Emiratizacdo a

este respeito no prazo mdéximo de catorze (14) dias antes da data que



definiu para a demissdo, desde que o empregador o tenha feito ndo
abordar as repercussdes de tal violacdo, embora tenha sido nofificado
pelo Ministério.

Caso tenha acordado com o empregador a rescisdo do contrato por
escrito.

Caso pretenda rescindir o contrato de trabalho e tfrabalhar para um novo
empregador durante o periodo probatoério, deverd nofificar o
empregador original a esse respeito no prazo minimo de um més antes da
data prevista para a rescisdo, devendo o novo empregador indemnizar
ao empregador original os custos de recrutamento ou contratacdo, salvo

acordo em contrdrio.

O trabalhador nao terd direito a obter uma nova autorizagdo de trabalho nos seguintes

Cdasos:

Quando o contrato for rescindido durante o periodo probatdrio sem
cumprimento do prazo de pré-aviso acordado ou da sua indemnizacdo;
Quando o frabalhador ndo cumpriu os requisitos de notificacdo e/ou
indenizacdo do empregador na rescisdo do contrato; e

Quando ftiver interrompido o trabalho por motivo ilegal antes do final do

prazo contratual.

Quando é que o trabalhador tem direito a indenizagdo por acidente de trabalho e

Doencas Profissionais?

O trabalhador tem os seus direitos previstos no artigo 37 do Decreto-Lei Federal n® 33 de

2021, sobre Regulamento do Trabalho, onde:



1. Caso algum deles ocorra, as obrigagdes do empregador a este respeito, serdo
definidos o montante da indemnizagdo devida ao trabalhador em caso de invalidez
permanente total ou parcial, a indemnizacdo devida & sua familia em caso de morte e

as regras para a sua distribuicdo e montante.

2. O empregador deve, caso o trabalhador sofra acidente de trabalho ou doenca

profissional:

a. Suportar as despesas do tratamento do frabalhador até que este se recupere
€ possa regressar ao frabalho ou comprove a sua incapacidade, de acordo com
as condicdes, regras e procedimentos especificados no Regulamento de

Execucdo deste Regulamento.

b. Se o acidente de trabalho ou doenca profissional impedir o trabalhador de
redlizar o seu frabalho, o empregador deverd pagar ao trabalhador um
montante equivalente ao seu saldrio integral durante todo o periodo de
tratamento ou durante (6) seis meses, o que for menor. Se o periodo de
tratamento for superior a (6) seis meses, o trabalhador receberd meio saldrio por
mais (6) seis meses, ou até que o trabalhador seja curado ou comprovada sua

invalidez ou morte, 0 que ocorrer primeiro.

3. Se o acidente de ftrabalho ou doenca profissional tiver causado a morte do
trabalhador, a sua familia terd direito a uma indemnizacdo igual ao saldrio base do
trabalhador durante (24) vinte e quatro meses, desde que o montante da indemnizacdo
n&o seja inferior a ( AED 18.000) dezoito mil Dirham dos Emirados Arabes Unidos e ndo

mais que (AED 200.000) duzentos mil Dirham dos Emirados Arabes Unidos.

O valor da indemnizacdo € calculado em funcdo do saldrio base que o trabalhador
recebia antes do seu falecimento e a indemnizacdo é distribuida entre os beneficidrios
elegiveis do trabalhador falecido nos termos do Regulamento de Execucdo do presente
regulamento, preservando os direitos da familia do falecido no final do ano. Beneficios

de servico e quaisquer outros direitos financeiros devidos ao trabalhador.



Quando é que o trabalhador ndo tem direito a indenizagdo por acidente de trabalho?

Segundo o artigo 37 do Decreto-Lei Federal n°® 33 de 2021, sobre Regulamento do
Trabalho o trabalhador ndo terd direito a indemnizacdo por acidente de trabalho se
ficar comprovado através das investigacdes das autoridades competentes que ocorre

algum dos seguintes casos:
1. O trabalhador causou deliberadamente lesdes a si mesmo por qualquer motivo.

2. A lesdo ocorreu sob efeito de dlcool, enforpecentes ou outras subst@ncias

psicotrépicas.

3. Alesdo ocorreu em consequéncia de violacdo deliberada das instrucdes preventivas
declaradas em dreas visiveis do local de trabalho, conforme definido no Regulamento

de Execucdo deste Regulamento.
4. A'lesdo ocorreu em consequéncia de dolo do trabalhador.

5. O frabalhador recusou, sem motivo grave, ser examinado ou seguir o fratamento

indicado pela enfidade médica.

Estamos prontos para ajudd-lo sempre que necessdrio. Por isso, ndo hesite em nos

contactar através dos seguintes Enderencos:

Mocambique

Ministério do Trabalho e Seguranca Social /Direccdo Nacional do Trabalho Migratério

Av.24 de Julho n° 2298, 2° andar, Tel: +258-86 8982 779/Maputo

Emirados Arabes Unidos

Ministério de Recursos Humanos e Emiratizagdo

Site: www.mohre.gov.ae

Servicos Consulares de Mogambique nos Emirados Arabes Unidos


http://www.mohre.gov.ae/

